
  

 
 
Informações da empresa 
 

A Sitten declara que este dispositivo está em conformidade com os requisitos 
essenciais e as disposições relevantes da Directiva 2014/53/UE.  

Visualize a Declaração de Conformidade em  
www.sitten.eu/pt/ce-declarations 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Informações da empresa 

Suporte  

TEL. 707 45 25 25 
TEL. +351 211 459 000 
Rua José Duarte Lexim Lote C 
2675-393 Odivelas 
www.sitten.eu 
info@sitten.eu 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Manual de Utilização 
AD5 MOBILE 

 

Recomendação 
-Não utilize o dispositivo perto de água ou num ambiente húmido. Evite que caia liquido no dispositivo.  
-Não utilize o dispositivo em temperaturas extremas de frio ou calor, por exemplo à volta de uma 
fogueira ou cigarros acessos.  
-Não esmague, atire ou dobre o dispositivo.  
-Utilize o dispositivo em ambiente limpos e sem pó tanto quanto possível e evite que caiam pequenos 
objectos para dentro do dispositivo.  
-Não o utilize próximo de dispositivos medicais, a não ser que autorizado.  
 
Declaração 
A empresa não se responsabiliza pelos seguintes comportamentos: 
-Danos causados pelo uso e a manutenção do dispositivo sem seguiras instruções do Manual de 
Utilização.  
-Danos ou problemas causados por uma selecção de objectos ou consumíveis (produtos que não fazem 
parte dos fornecidos inicialmente e reconhecidos pela empresa). Neste caso, a empresa não assumirá 
a responsabilidade. Ninguém tem autorização para modificar ou mudar o produto a não ser que tenha 
permissão dada pela empresa.  
 
Aviso Legal 
Discrepâncias entre o produto e o ficheiro relativamente aos detalhes podem ocorrer devido às 
actualizações do produto. A empresa reserva-se o direito de interpretar o ficheiro e o direito de rever 
este manual sem avisos prévios.  
 
Perigosas/Substâncias Tóxicas e conteúdo do produto 

Substâncias 

Perigosas/Substâncias toxicas ou elementos 

Chumbo Mercúrio Cádmio 
Crómio 

Hexavalente 
Polibromobif

enilo 
Éteres 

Difenilicos 
(Pb) (Hg) (Cd) (Cr(VII) (PBB) (PBDE) 

Conduta ao 
curto-circuito X O O O O O 

O:  Indica que a concentração de substâncias perigosas em todas as matérias homogéneas 
no conteúdo do produto estão abaixo do limiar relevante do SJ/T11363-2006.  
X:  Indica que a concentração de substâncias perigosas de pelo menos uma das matérias 
homogéneas no conteúdo do produto está acima do limiar relevante do SJ/T11363/2006; No 
entanto, o conteúdo das substâncias marcadas como “x” estão acima do standard devido ao 
facto de não existirem alternativas maduras na indústria das tecnologias.  
 

 
Os produtos que atingiram o tempo de vida útil, para protecção ambiental, não devem de forma 
nenhuma, ser descartados, mas sim, reciclados de acordo com as estipulações das Medidas 
Administrativas e de Controlo relativamente aos Produtos Electrónicos de Informação.  
 

 

Index Técnico do Produto 
 

Configurações Especificações principais 

O/S Android 5.1 

Frequencia CPU 1.3GHZ Quad Core 

RAM 512MB DDR2 

FLASH 4GB Nand Flash 

Ecrã LCD 5.5”IPS,Qhd 960*540 

Ecrã Tactil Ecrã táctil com capacidade de dual-toque 

Camara 200W FF Macro 

Som Faixa única de 1W, Volume até 90 DB(Ajustável) 

Microfone 1xmic, Suporta ondas acústicas 

3G GSM 900/1800, WCDMA 900/2100 

Wi-Fi WIFI 802.11b/g/n 

Bluetooth Bluetooth 3.0/4.0, Suporta IBEACON 

Botão 1x tecla power + 1x tecla scan 

Interface 
Micro SD porta debug, ranhura de cartão SIM, abertura 
para auscultadores de 4 secções, dedal de carga 

Bateria 7.4V/5200mAh 

Impressão Impressão de linha térmica 

Largura do papel de 
impressão 58mm 

Velocidade de 
impressão 50mm/s 

Duração de vida da 
impressora 50km 

Diâmetro do rolo 40mm 

Dimensão 
Terminal: comprimento 216.6mm, largura89.2mm, altura 
57.9mm 

 
 
Conteúdo da Embalagem 
Equipamento* 1 
Manual de utilização* 1 (incluindo Conteúdo da Embalagem, Cartão de Garantia e o Certificado do 
Produto) 
Doca de carregamento 
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1. Tampa do papel 
 
2. Tampa 
 
3. Impressora  
 Imprima recibos e factura com a máquina ligada 
 
4. Tecla Power 
Pressão curta: Bloquear ou desbloquear o ecrã  
Pressão longa: Pressione a tecla 2-3 segundos para iniciar o dispositivo desligado 
Pressione a tecla durante 2-3 segundos para desligar ou reiniciar em condições de serviço normais.  
Pressione a tecla durante 11 segundos para reiniciar automaticamente o dispositivo quando este 
bloquear.  
 
5. Tecla de volume 
Ajustar o volume (a tecla também pode ser usada para um scan rápido quando suportado por 
aplicações) 
 
6. Tecla de retorno 
Clique para voltar à interface anterior.  
 
7. Tecla “Inicio” 
Clique para voltar ao início. 
 
8. Tecla “Menu” 
Clique para ver os programas como fundo; seleccione a aplicação que desejar e deslize para um lado 
para terminá-la.  
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1. Altifalante Alta-voz  
 
2. Câmara  
Aplicável ao scan de código de barras numa curta distância (6cm-20cm) apenas. 
 
3. Audio Jack 
Disponível para cartões de crédito de áudio externos de POS (é necessária aplicação). 
 
4. Interface de depuração Micro USB 
Aplicável apenas a programadores de depuração. Não é suportado o carregamento.  
 
5. Ranhura do Cartão SIM 
Observação: Esta ranhura é para cartões SIM standards. Por favor utilize a conversão para os cartões 
micro e nano. Assegure-se que o dispositivo está desligado no mesmo de inserção ou remoção do 
cartão SIM. A inserção ou remoção do cartão com o dispositivo ligado pode causar o mau 
funcionamento do mesmo.  
-Abra a tampa. Insira /remova o cartão SIM como indicado nas instruções da figura.  
- A tampa abrirá na vertical (Os cartões China Mobile, Unicom 2G e o SIM 3G Unicom são suportados 
pelo dispositivo) 
 
6. Contacto de recarga 
Usado para recarga quando em contacto com a doca. (Mantenha-se afastado de água, metal e outros 
dispositivos energéticos).  
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Instruções de impressão 
O dispositivo suporta papel térmico de 58mm com uma especificação de 57±0.5mm*Ø40mm. 
• Abra a tampa de papel através do puxador (1). Se forçar a abertura a cabeça da impressora terá um 
aspecto mais gasto. 
• Coloque o papel de impressão na caixa de papel na direcção correcta como mostra na figura e deixe 
um bocado de papel de fora da cortadora. (2) 
• Feche a tampa para completar a instalação do papel de impressão (3)  
Observação: Verifique a direcção do rolo de papel se a impressão sair branca. 
 

 
 
 
 
 
 
 
Descrição do carregamento e da bateria 
O dispositivo apenas suporta o carregamento na doca. O carregamento por USB não é suportado. 
-Insira o adaptador da doca na tomada; 
-Coloque o dispositivo na doca, na direcção correcta, como mostra na figura.  
-O ícone de carregamento aparecerá no ecrã do dispositivo durante o carregamento.  
-Verifique a direcção do dispositivo na doca se o ícone de carregamento não aparecer.  
Descrição da bateria/observações:  
-O dispositivo utiliza uma bateria embutida de lítio de 3.7V/3000mAh não removível. Não tente 
removê-la você mesmo.  
-Por favor, carregue o dispositivo a qualquer altura, em vez de carregar uma vez o dispositivo desligado, 
de forma a o bom-estado da bateria.  
Electric socket- tomada eléctrica 
Charger adapter – Adaptador de carregador 
Charging contact- Contacto de carregamento 

 

 
 
 
Design minimalista 
Apenas alguns passos para ligar o dispositivo comercial inteligente. 
1. Configuração 2G/3G. Insira o cartão 2G (GSM=/3G (GSM) correspondente em modo desligado, antes 
de ligar o dispositivo. (Consulte as especificações técnicas para detalhes e suporte relativamente ao 
cartão).  
2. Pressione a tecla “Power” durante 2-3 segundos para desbloquear o ecrã. Entre na interface “início” 
e prossiga segundo as instruções. 2 Tipos de rede são seleccionáveis para o dispositivo.  
3. Configuração do Wi-fi: 

Clique na tecla “Definições” e clique em WLAN on, depois entre na interface de procura da WLAN e 
aguarde pelas WLAN disponíveis. 
Seleccione a WLAN que desejar conectar. Necessitará de palavras-chave para as redes criptografas.  
 

Como fazer download/utilizar aplicações 
No modo de rede, abra a App Store, procure, faça download e instale as aplicações desejadas 
 

Problemas de solução rápida 
Falha ao ligar o dispositivo (Ex: pouca bateria) 
- Coloque o dispositivo na doca correctamente e deixe carregar durante 3 minutos; 
- Verifique se o estado de carregamento é mostrado no ecrã. 
 

Bloqueio do dispositivo 
- Pressione a tecla “Power” durante 11 segundos para reiniciar.  
 

Dicas adicionais 
Após reinício, consulte [o manual de utilização] para mais detalhes.  
 

Actualização autorizada do sistema operativo 
O sistema operativo suporta actualizações oficiais do sistema. O acesso ou modificação do sistema 
ROM pelo utilizador pode destabilizar o sistema bem como trazer riscos para a segurança e ameaças.  
 

Precauções 
Aviso de segurança 
- Por favor, insira o adaptador AC na tomada AC de acordo com a entrada do adaptador de corrente.  
-É proibido usar o dispositivo em sítios com potenciais gases explosivos.  
-Pessoas não certificadas não devem, de forma alguma, abrir o adaptador de corrente para evitar 
perigos.  
- O dispositivo é um produto de Nota A. No meio ambiente, o produto pode causar interferência 
radioeléctrica. Consequentemente, os utilizadores devem tomar medidas com o objectivo de evitar 
estas interferências.  
-Substituição da bateria: 
        1. A substituição errada da bateria pode resultar em riscos de explosão. 
        2. A bateria substituída deve ser imediatamente entregue aos técnicos para eliminação. Não 
coloque no fogo! 
 

Instruções de segurança importantes 
 -Evite instalar ou utilizar o dispositivo durante trovões ou relâmpagos, caso contrário pode haver raios. 
-Desligue a energia imediatamente se sentir um cheiro anormal, sob aquecimento ou fumo; 
-Não toque no papel afiado do dispositivo de corte 
 

 


